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Tematcke UenuHe obpafeHe y 0BOM AMMIOMCKOM pajy OfHOCe Ce Ha NOCnoBame 1 akTMBHOCTU U3 obnactu ycnyra Npeayseha 3a
TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.g. MIsHeTn cy oCHOBHM Mofaum o OCHMBakYy U fenaTtHocTu Tenekoma Cpbuja onucyjyhn
HEroBYy KagpOBCKY CTPYKTYpPY.

MpBu feo gunnoMckor paga cacToju ce U3 onuca akTuBHocTu Tenekoma Cpbuja obyxsaTajyhu nocnosHe dase u puHKLuje
aKTVBHOCTM KOje Y/He OCHOBY YCNVXHOr nocrnoBaka [Mpeayseha. CBe akTMBHOCTM M3 06nacTy yCnyLIHOr NOCnoBaka y
HagnexHocTu cy Oupekumje 3a kopnopatueHe nocrnose. ObpasnoxeHa je opraHu3aumja dpyHkumje nogpLuke MNpeayseha n obnactu
Koje unHe dyHKLUMje cTpaTernje cuctema.

Y gpyroj Tematckoj uenuHu obpaheHe cy ycnyre koje obyxBaTajy Behum genom mobunHa tenedoHujuja koja npeacraBrba
pasBujeHnju cUCTEM Npoueaypa u perynncaka nojeaAMHnx obnactu BesaHux 3a prepaid u postpaid kopucHuke.. O6nact
eBUAEeHTMpara kanaunuteTa, ycnyra, y (UKCHOj TenedoHnju cy Mare 3acTynrbeHe, 063MpoM Ha jako CKpoMaH n3bop npy3eHnx
ycnyra.

Ob6yxsaheHu cy HaumHK 1 BpcTe ycnyra ,Tenekoma Cpbuje”. CtpaTerunjcka Busuja ,Tenekoma Cpbuje” nogpasymesa
TpaHcdopmaLmjy TeNekoMyHUKaLMOHMX ycryra, 6uno nsmeHom kapaktepa noctojehux ycnyra, 6uno ysoferem HOBUX, ca
OCHOBHUM LMIrbeM Ja CBOje ycnyre npunaroam n npmbnvxu notpebama KOpUCHMKa.

Y Tpehoj TemaTckoj LenuHn obpaheH je nojam ycnyra, MapkeTUHI MUKC, MOHaLLaHe NnoTpocaya 1 KapakTecucTuke ycnyra.

Cse Tpu TemaTcke LenvHe Kao 1 nodaum o ocHuBaky 1 pagy MNpeayseha 3a TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.a.
NoTKpensbeHN Cy afekBaTHUM NPUNo3nMa Koju ce Hanase Ha Kpajy Aunnomckor paga.

1. 3akoHckM OCHOB 3a OcHUBaH€e 1 AenaTtHocT npeay3seha , Tenekom Cpbuja“ a.g.

JaBHo npepy3sehe MNTT caobpahaja ,,Cpbuja“ ocHoBano je , Tenekom Cpbuja“ a.a. 29. maja 1997. rognHe 1 TOM NPUIMKOM npegano
Tenekomy Cpbuja cBa cpeacTBa TenekomyHukaumja, nckrbydyjyhu HekpeTHuHe u ogpeheHa gpyra cpeactea n obasese. CxogHo
unaHy 14a. 3akoHa o cuctemuma Besa Penybnuke Cpbuje, MNMTT je npeHeo ogpeheHa ekckiy3mBHa 1 HEEKCKITy3uBHa npasa 3a
obaBrbawe genatHoctu Tenekoma Cpbuja y moyeTHOM nepuoay 3a HapeaHux 20 roguHa ca moryhHowhy npoayxera 3a HapegHUX
10 rogmHa. C 063npom Ha oBaj npeHoc u npoaajy Tenekom Cpbuja je nsgao ceptudmkat koju npeactasrba 1.800.000 y uenoctn
nnaheHnx perncTpoBaHnx 06UYHMX akumja C NpaBoOM rnaca y HomvMHanHoj BpeaHoctu og no 10.000 avHapa u 3natHy akumjy Bnagu
Penybnuke Cpbuje. 3naTtHa akumja Aaje BnacHvky ogpeheHa npasa, ykrbydyjyhu npucTyn nHcpopmMaumjama, MMeHoBake ANPeKTopa,
npaBo rnaca u Heka apyra npasa. OBy akuujy Moxe nocegosatn camo Bnaga Peny6nvke Cpbuje unu wex onawhexn
NpeAcTaBHUK.

Mpeny3sehe je pernctpoBaHo y Penybnmum Cpbuju 29. maja 1997. roamHe y cknagy ca 3akoHom o npeay3ehuma CaBesHe
Penybnuke Jyrocnasuje . HeTto aktuBa umana je npouekeHy BpegHocT og 11.572 munvoHa auHapa obpadyHaTo cxogHo Ypenobu
AreHuuje 3a npoueHy apywTBeHor kanutana y Peny6nuumn Cpbuju 3a cepxe npuaTtusauuje. OBy puHaHCKjCKu U3BeLLTaju
3aCHOBaHW Cy Ha NOYETHUM MPUNUCAHUM KHUTOBOACTBEHNM BPEAHOCTVMA MO jYrOCNOBEHCKUM paqyHOBOACTBEHUM NponvicuMa
HaKHagHO ycknaheHUM 3a MHULMjanHy npoLieteHy BPeAHOCT MMOBUWHE, NMOCTPOjeHa U onpeme.
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